
(คำ�แปลฉบับไม่เป็นท�งก�ร)

ชีวิตในยุคโควิด-19
ตีพิมพเ์ม่ือวันท่ี 19 เมษ�ยน 2563 

นเรนทร� โมดี
น�ยกรัฐมนตรีแห่งอินเดีย

นับว่�เป็นก�รเริ่มต้นทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษทีว่่่นว�ย โรคโควดิ-19 นำ�ม�ซึ่งก�รก�รหยด่ชะงัก
และก�รเปลี่ยนแปลงม�กม�ย  ไวรสัโคโรน่�ทำ�ให้ชีวติก�รทำ�ง�นต่�งๆเปลี่ยนไปอย่�งมีนัยสำ�คัญ 

ปัจจ่บัน บ้�นไดก้ล�ยเป็นที่ทำ�ง�นหลังใหม่ 

อินเตอร์เนต็กล�ยเป็นห้องประช่มใหม่

ขณะนี ้ก�รไดใ้ช้เวล�ร่วมกับเพื่อนร่วมง�นในช่วงพักแบรกในที่ทำ�ง�นกล�ยเป็นแค่อดตีไปแล้ว

ที่ผ่�นม� ผมได้พย�ย�มปรับตัวกับก�รเปลี่ยนแปลงดังกล่�ว ก�รประช่มส่วนใหญ่ ไม่ว่�จะ
เป็นก�รประช่มร่วมกันคณะรัฐมนตรี เจ้�หน้�ที่ และผ้้นำ�โลก ลว้นแล้วผ่�นก�รประช่มท�งไกล 
(video conferencing) ) 

เพื่อเข้�ถึงผลตอบรับจ�กภ�คส่วนต่�งๆ ท�งเร�ได้มีก�รจดัก�รประช่มท�งไกลผ่�นท�งจอภ�พ
ร่วมกับสม�คมต่�งๆ  มีก�รพด้ค่ยและเปลี่ยนข้อคดิเห็นกับหน่วยง�น NGO ภ�คประช�สังคม 
และหน่วยง�นช่มชนต่�งๆ และยังได้พด้คย่กับ Radio Jockeys ด้วยเช่นกัน 

นอกจ�กนี ้ผมได้โทรคย่กับกล่่มสม�คมต่�งๆม�กม�ยในแต่ละวนัเพื่อฟังผลตอบรับในเรื่องต่�งๆ 

ทำ�ให้ร้้ถึงวิธกี�รทำ�ง�นของผ้้คนในช่วงเวล�นี ้ซ่ึงมีนักแสดงชื่อดังของเร�ไดท้ำ�วิดีโอที่สร้�งสรรคท์ี่
เชิญชวนให้ท่กคนอย่้บ้�น นักร้องของเร�จัดคอนเสิรต์ผ่�นระบบออนไลน์ นกักีฬ�หม�กร่กเลน่
เกมส์หม�กร่กผ่�นระบบดิจติัล ทัง้หมดนีค้ือก�รเป็นส่วนหนึ่งในก�รร่วมกันต่อส้ก้ับโรคโควดิ-19 
ครัง้นี ้ซึ่งถือว่�เป็นกิจกรรมที่สร้�งสรรค์ ! 

ทำ�ให้ที่ทำ�ง�นกล�ยเป็นระบบดิจิตลั (Dig) ital First)? จะปฏิเสธทำ�ไม?



ท้�ยทีส่่ดแล้ว ผลกระทบเชิงเทคโนโลยทีี่สร้�งก�รเปลีย่นแปลงม�กที่ส่ดมักจะเกดิขึน้ต่อชีวติของ
คนจน เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในก�รรื้อถอนก�รบริห�รระบบร�ชก�รที่มีหล�ยชนชัน้ คว�มไม่
จำ�เป็นที่ต้องมีคนกล�ง และทำ�ให้ก�รดำ�เนินม�ตรก�รต่�งๆที่เกี่ยวกับสวัสดิก�รรวดเร็วขึน้ 

ขอยกตวัอย่�งให้ท่�นฟังนะครับ 

ตอนที่เร�ไดร้ับโอก�สให้รับใช้พี่นอ้งประช�ชนในปี 2014 คณะทำ�ง�นของเร�ก็เริ่มเชื่อมต่อกับพี่
น้องช�วอินเดยี โดยเฉพ�ะกล่่มคนย�กจน ผ่�นโครงก�ร Jan Dhan Account, Aadhar & 
Mobile Number ซึ่งโครงก�รเหล่�นีไ้ม่เพียงแต่จะหยด่ปัญห�คอรัปชั่นและก�รแสวงห�ผล
ประโยชน์ที่เกดิขึน้ม�แล้วหล�ยทศวรรษเท่�นัน้ แตย่ังทำ�ให้รัฐบ�ลส�ม�รถโอนเงินให้ถึงมือ
ประช�ชนจ�กปล�ยนิว้มือ ซ่ึงทำ�ให้ลดขัน้ตอนท�งร�ชก�รต่�งๆม�กม�ยและลดก�รล่�ช้�ที่เคย
เกดิขึน้กว่�กล�ยสัปด�ห์ 

ซึ่ง อนิเดียอ�จเป็นประเทศที่มีระบบเชิงโครงสร้�งพื้นฐ�นแบบนีข้น�ดใหญ่ที่สด่ในโลก โครงสร้�ง
พื้นฐ�นนีไ้ด้ช่วยให้เร�ส�ม�รถโอนเงินให้คนย�กจนและคนที่ต้องก�รคว�มช่วยเหลือได้โดยตรง
และส�ม�รถทำ�ไดท้ันที ซ่ึงเป็นประโยชนต์่อหล�ยสิบล้�นครัวเรือนในช่วงสถ�นก�รณโ์ควิด-19 
เช่นนี ้

อีกหนึ่งกรณีคือด้�นก�รศกึษ� ซึ่งมีหล�ยอ�ชีพที่โดดเดน่ได้ทำ�ก�รปรับปร่งในด้�นนี ้ก�รนำ�
เทคโนโลยีเข้�ม�ปรับใช้ในระบบก�รศึกษ�เป็นประโยชน์อย่�งยิ่ง รัฐบ�ลอินเดียไดด้ำ�เนินโครงก�ร
ที่เกีย่วข้องม�กม�ย อ�ทิ โครงก�ร DIKSHA Portal ที่ช่วยเหลือคร้และก�รพัฒน�ระบบก�รเรียน
ร้้ผ่�นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) ) และยังมีโครงก�ร SWAYAM โดยมีจด่ม่่งหม�ยเพื่อปรับปร่ง
ก�รเข้�ถึง คว�มเสมอภ�ค และค่ณภ�พด้�นก�รศกึษ� 

ปัจจุบัน โลกกำ�ลังปรบัเข้�สู่โมเดลธุรกิจใหมู 
อินเดีย ประเทศท่ีเต็มไปด้วยประช�กรท่ีมีอ�ยุน้อย ขึน้ชื่อในเรื่องนวัตกรรมส�ม�รถเป็นผ้่นำ�
ในด้�นก�รสูงเสริมวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นในร่ปแบบใหมูได้

ผมอย�กเห็นธ่รกิจและวัฒนธรรมก�รทำ�ง�นใหม่นีถ้้กนิย�มใหม่ ดังต่อไปนี ้

ผมเรยีกมันว่� สระแห่งพฤตกิรรมใหม่  (vowels of the new normal) ซึ่งหม�ยคว�มถึงเสียง
สระในภ�ษ�อังกฤษ สระเหล่�นีถ้ือเป็นส่วนประกอบสำ�คัญในโมเดลธร่กิจทก่ประเภทหลังโลกโค
วิด 

ก�รปรับตัว   (Adaptability)Adaptability))   :     



ณ ช่วงเวล�นี ้เร�ต้องคิดโมเดลธ่รกิจและร้ปแบบก�รดำ�เนินชีวติในแบบไหนที่ส�ม�รถปรับตัวได้
ง่�ย

ห�กปรับตัวได้ แม้กระทั่งในย�มวิกฤต ง�นที่เร�ทำ� ธ่รกิจของเร� และก�รค้�ต่�งๆก็จะส�ม�รถ
เดินหน้�ต่อได้อย่�งรวดเร็ว และจะไม่ก�รสญ้เสียชีวติเกดิขึน้ 

ก�รใช้วิธีก�รชำ�ระเงินผ่�นระบบดิจิตัลนับว่�เป็นตัวอย่�งที่สำ�คญัของก�รปรับตัว ผ้้ประกอบก�ร
ร้�นค้� ทัง้ร�ยใหญ่และร�ยเล็ก ควรลงท่นในเครื่องมือดิจติัลเพื่อให้ก�รพ�ณิชย์มีก�รเชื่อมต่อกัน 
โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งในย�มวิกฤต ซึ่งอตัร�ก�รดำ�เนินธ่รก�รผ่�นระบบดิจิตลัในอินเดยีเริ่มเพิ่มขึน้
อย่�งก้�วกระโดด

อีกหนึ่งตัวอย่�งคือก�รแพทยท์�งไกล  (telemedicine) เร�เริ่มเห็นแล้วว่�ปัจจ่บันเริ่มมีก�ร
ปรึกษ�และให้คำ�แนะนำ�โดยที่ไม่จำ�เป็นต้องไปคลินิกหรือโรงพย�บ�ล นี่เป็นสัญลักษณ์เชิงบวก มี
โมเดลธ่รกิจใดบ้�งที่จะช่วยเพิ่มก�รแพทย์ท�งไกลให้กระจ�ยไปทั่วโลก 

ประสิทธิภ�พ   (Adaptability)  Efficiency)  )   :  

นี่อ�จจะเป็นช่วงเวล�ที่เร�ต้องกลับม�ปรับนิย�มคำ�ว่� ประสิทธิภ�พ ใหม่  

ประสิทธภิ�พไม่ควรเป็นแค่เพียงเรื่องของจำ�นวนชั่วโมงที่เร�ใชใ้นทีท่ำ�ง�นเท่�นัน้ 

เร�อ�จต้องนกึถึงร้ปแบบก�รทำ�ง�นใดบ้�งที่สร้�งผลผลติและประสทิธิภ�พม�กที่ส่ด ซึ่งเป็นเรื่อง
ที่สำ�คัญกว่�ปริม�ณที่เร�ได้ลงแรงไป 

สิ่งที่เร�ตอ้งเน้นควรเป็นก�รทำ�ให้ภ�รกิจเสร็จสมบ้รณ์ในเวล�ที่กำ�หนด 

ก�รมีสูวนรูวมของทุกคน    (Adaptability)  Inclusivity)  )  

เร�ม�พัฒน�ร้ปแบบธ่รกิจที่ให้คว�มสำ�คัญกับก�รด้แลห่วงใยคนย�กจน ซึ่งเป็นกล่่มที่เปร�ะบ�ง
ที่สด่ และด้แลโลกของเร�กันดีกว่�ครับ 

ซึ่งที่ผ่�นม� เร�ไดส้ร้�งคว�มก้�วหน้�ในก�รตอ่ส้้กับปัญห�ก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภ้มิอ�ก�ศ 
ธรรมช�ติได้แสดงให้เร�ได้เห็นถึงคว�มยิ่งใหญ่ของมัน และได้แสดงให้เร�เห็นว่�ธรรมช�ตินัน้ฟ้ืนฟ้
อย่�งรวดเร็วเม่ือใดที่มน่ษย์ใช้ทรัพย�กรธรรมช�ติน้อยลง  ซึ่งในอน�คตเร�จะตอ้งพัฒน�
เทคโนโลยีและแนวท�งก�รปฏิบัติที่ลดผลกระทบตอ่โลกใบนี ้จงทำ�ม�กขึน้แต่ใชท้รัพย�กรให้น้อย
ลง



โควดิ-19 ทำ�ให้เร�ตระหนักถึงคว�มจำ�เป็นที่เร�ต้องห�แนวท�งก�รแก้ปัญห�เรื่องส่ขภ�พที่ใช้
ต้นท่นที่ตำ่� แต่ได้ปริม�ณม�ก เร�ส�ม�รถเป็นแสงสว่�งที่นำ�ท�งให้โลกในก�รส่งเสริมส่ขภ�พและ
คว�มเป็นอย่้ของมน่ษยช�ติได้

เร�ควรลงท่นในนวตักรรมต่�งๆเพื่อให้เกษตรกรของเร�ส�ม�รถเข้�ถึงข้อม้ล เครื่องจักร และ
ตล�ด ไม่จะอย่้ในสถ�นก�รณ์ใดกต็�ม พลเมืองของเร�จะตอ้งเข้�ถึงสินค้�ที่จำ�เป็นต่อชีวิต

โอก�ส   (Adaptability)Opportunity)  ) :

ท่กวิกฤติย่อมนำ�ม�ซึ่งโอก�ส โควิด-19 ก็เช่นกัน 

เร�ม�ประเมินโอก�ส / ภ�คก�รเติบโตใหม่ๆที่จะเกดิขึน้จ�กนี ้

แทนที่เร�จะไล่ปรับตัวต�มสถ�นก�รณต์่�งๆ อินเดยีตอ้งอย่้แนวหน้�ในโลกหลังโควดิ เร�ม�ช่วย
กันคดิห�ท�งว่�ประช�ชนของเร� ทักษะของเร� และคว�มส�ม�รถของเร� จะส�ม�รถนำ�ไปใช้ให้
เกดิประโยชน์ในเรื่องนีไ้ดอ้ย่�งไร 

คว�มเป็นส�กล   (Adaptability)Universalism): ):   

โควดิ-19 ไม่ได้เลอืกเชื้อช�ติ ศ�สน� สผีิว วรรณะ คว�มเชื่อท�งศ�สน� ภ�ษ� หรือพรมแดน

ก�รตอบสนองและแนวปฏิบัติของเร�หลังจ�กเกิดโรคระบ�ดนีค้วรให้คว�มสำ�คัญกับคว�มเป็น
เอกภ�พและคว�มเป็นพี่น้องกัน เร�กำ�ลังเผชิญปัญห�นีด้้วยกนั

สิ่งนีแ้ตกต่�งจ�กประวตัิศ�สตร์สมัยก่อนที่ประเทศหรือสังคมต่�งๆ ต่อส้ก้ันเอง แต่ในปัจจ่บันนี ้
เร�ต้องร่วมกันเผชญิหน้�กับปัญห�ที่ทั่วโลกกำ�ลังประสบอย่้ อน�คตจะกล�ยเป็นเรื่องของก�รร่วม
มือกันและก�รฟ้ืนฟใ้ห้กลับคืนส่้ปกติ แนวคดิใหม่อันยิ่งใหญ่ที่นำ�เสนอโดยอินเดียจะมีคว�ม
เกีย่วข้องและนำ�ไปใช้ไดท้ั่วโลก แนวคิดเหล่�นีจ้ะส�ม�รถผลักดันก�รเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ไม่ใช่
เฉพ�ะสำ�หรับอินเดีย แตส่ำ�หรับมน่ษยช�ติทัง้หมด 

เม่ือก่อนนี ้ระบบโลจิสตกิส์เป็นที่กล่�วถึงเฉพ�ะในบริบทของโครงสร้�งพื้นฐ�นท�งก�ยภ�พ อ�ทิ 
ถนน คลังสินค้� ท่�เรอื แต่ผ้้เชี่ยวช�ญด้�นโลจสิตกิสใ์นย่คปัจจ่บันส�ม�รถควบค่มห่วงโซ่อ่ปท�น
โลกได้อย่�งสะดวกสบ�ยจ�กที่บ้�น 

อินเดยี ซ่ึงมีก�รผสมผส�นที่ลงตวัระหว่�งระบบควบค่มท�งก�ยภ�พและเสมือนจริงส�ม�รถก้�ว
ขึน้ม�เป็นศ้นย์รวมห่วงโซ่อ่ปท�นน�น�ช�ติที่ทันสมัยของโลกหลังวิกฤตโควดิ-19 ได้ ขอให้เร�ล่ก
ขึน้ม�และคว้�โอก�สนี้



ผมขอเชิญชวนท่กท่�นร่วมกันคดิเรื่องนีแ้ละช่วยเกื้อหน่นแนวคดินีด้้วย 

ก�รเปลีย่นแปลงจ�กระบบก�รทำ�ง�นแบบ BYOD ม�เป็น WFH นำ�ม�ซึ่งคว�มท้�ท�ยใหม่ที่จะ
สร้�งสมด่ลระหว่�งที่ทำ�ง�นและที่ส่วนตัว ไม่ว่�จะอย่�งไร ขอให้อ่ทิศเวล�ให้กับฟิตเนสและก�ร
ออกกำ�ลังก�ยด้วย ลองฝึกปฏิบัติโยคะเพื่อพัฒน�ส่ขภ�พก�ยและใจ 

เป็นที่ทร�บกันว่�ก�รแพทย์แผนดัง้เดิมของอินเดียช่วยทำ�ให้ร่�งก�ยแข็งแรง กระทรวงอ�ย่ช 
(แพทย์แผนดัง้เดิมของอินเดีย) ได้นำ�เสนอแนวท�งปฏิบัติที่จะช่วยให้ส่ขภ�พแข็งแรง  ขอให้ท่ก
ท่�นไดล้องอ่�นด้

สด่ท้�ยนีแ้ละสำ�คัญเป็นอย่�งยิ่ง กร่ณ�ด�วนโ์หลดแอพมือถือ Aarog) ya Setu ซึ่งเป็นแอพแห่ง
อน�คตทีใ่ช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยทีี่จะช่วยควบค่มก�รแพร่ระบ�ดของโควิด-19 ทีอ่�จเกิดขึน้ 
ยิ่งด�วนโ์หลดม�ก ยิ่งมีประสิทธิผลม�ก

หวังว่�จะได้รับคำ�ตอบจ�กท่กท่�นครับ...

*****
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